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Uvod

1.1 Predstaveni certifikacniho organu
Certifika¢ni organ p¥i CSMM-L je organ pro certifikaci osob akreditovany Ceskym institutem pro akredita-
ci 0.p.s. Certifikaci osob realizuje Certifikaéni organ p¥i CSMM-L v oboru ZZ pro kategorie odborny technik
zdvihacich zafizeni a technik znalec zdvihacich zafizeni.

Adresa certifikacniho orgdnu:
Certifikaéni organ pro certifikaci osob pfi CSMM-L
Ceska spole¢nost pro manipulaci s materidlem - logistiku
Novotného lavka 5, 110 00 Praha 1



1.2 Uéel certifikaéniho schéma
Certifikacni schéma je sestaveno s cilem stanovit a doplnit poZadavky pro postup akreditovaného certifikacniho
organu pro certifikaci osob pro kategorii certifikace , Technik znalec zdvihacich zafizeni”.

1.3 Vlastnik certifikacniho schéma
Vlastnikem tohoto certifikacniho schématu odpovédnym za jeho vypracovani a udrzovani je certifikacni organ
pfi CSMM-L pro certifikaci osob akreditovany Ceskym institutem pro akreditaci o.p.s.

Identifikacni udaje vlastnika:

Ndzev organizace: Ceska spole€nost pro manipulaci s materialem — logistiku

Zkratka ndzvu: CSMM-L

Ndzev CEO: Certifikaéni organ pro certifikaci osob pfi CSMM-L
Zkratka ndzvu: CEO pf¥i CSMM-L

IC: 00537152 DIC: CzZ00537152
Registrace: Meéstsky soud v Praze, spis. zn. L 339

Adresa: Novotného lavka 5, 110 00 PRAHA 1

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s. Cislo uctu: 47731011 / 0100
Telefon: 221082 334 Fax: 221 082 396
Internet: http://www.csmml.cz  E-mail: csmml@csmml.cz

1.4 Podminky pro pouzivani schéma

Toto certifikacni schéma miZe byt bez omezeni pouzZivano majitelem - vlastnikem certifikacniho schématu.
Ostatni zajemci je mohou pouzivat vyhradné na zakladé pisemného souhlasu vlastnika. Tento souhlas bude
vydan na zakladé splnéni stanovenych podminek, se kterymi bude zdjemce seznamen v ramci spole¢ného jed-
nani zajemce a vlastnika.

1.5 Podminky pro poskytnuti k pouZiti jinym CO
Podminky pouZivani CS pro jiné subjekty budou predmétem samostatného pravniho dokumentu, podepsa-
ného k tomu zmocnénymi zastupci smluvnich stran. Pravni dokument musi obsahovat minimalné stanoveni
nasledujicich podminek:
= vstupni poplatek uhrazeny smluvni stranou pfed adosti o akreditaci CIA ve vysi podle aktualniho ceni-
ku CEO pfi CSMM-L;
= roéni poplatek uhrazeny smluvni stranou pred 7adosti o akreditaci CIA ve vysi podle aktualniho ceniku
CEO pii CSMM-L;
minimalni doba uzivani CS smluvni stranou 5 let;
smluvni CO musi dokladovat, Ze ma k dispozici specialisty s dokladovatelnou odbornosti a zkusenostmi
v pfedmétné kategorii certifikace;
= smluvni CO se musi zavazat k aktivni Ucasti na tvorbé novych metodik a aktualizaci v pfedmétné kate-
gorii certifikace;
= smluvni CO se musi zavazat, Ze nebude oslovovat drzitele certifikat vlastnika CS s nabidkami sluzeb
v pfedmétné kategorii certifikace;
= smluvni CO bude poZadovat, aby Zadatelé o prvni certifikaci byli fadné proskoleni skolici organizaci
s dokladovatelnou odbornosti a zkusenostmi v predmétné kategorii certifikace.

=
=

1.6 Registrace - prezkoumani
Certifika¢ni schéma je prezkoumano dle pozadavku EA 1/22 narodnim akredita¢nim organem CR — CIA, o0.p.s.

.
Rozsah certifikace TZZ2Z

2.1 Rozsah certifikace TZZ2Z
Certifikace v kategorii ,, Technik znalec zdvihacich zafizeni“ je provadéna pro zdvihaci zafizeni a jejich soucas-
ti v ndsledujicim ¢lenéni — rozsahu, ktery je uveden i na vystaveném certifikatu:


http://www.csmml.cz/

1. VYHRAZENA ZDVIHACI ZARIZENI:
a) lJeraby a zdvihadla véetné kladkostrojii s motorickym pohonem o nosnosti od 1 000 kg a s ru¢nim po-
honem o nosnosti od 5 000 kg, véetné trvale instalovaného zafizeni pro uchopeni a zavéseni bremene.
b) Pracovni plosiny s motorickym pohonem a vyskou zdvihu presahujici 1,5 m, pojizdné zdvihaci pracovni
ploSiny, zavésné plosiny i stozarové Splhaci pracovni plosiny.
d) Stavebni vytahy pro prepravu osob a nakladu,
e) Regdlové zakladace se svisle pohyblivymi stanovisti obsluhy a jejich pfesuvny.

2. OSTATNI ZARIZENI:

a) Zdvihadla a pojizdna zdvihadla, véetné nosnych konstrukci.

b) Jefaby, véetné nosnych konstrukci.

¢) Prostiedky pro vazani ¢i manipulaci s bfemeny, pouzivané u zdvihacich zafizeni, popfipadé dalsich
konstrukéné uzptsobenych stroju.

d) Mechanizmy charakteru jerabu, nebo pojizdnych systému pro dopravu osob.

e) Pohyblivé pracovni plosiny.

f) Stavebni vytahy a vratky.

g) Regdlové zakladace, stohovaci jefaby a stohovace.

h) Prohlidky ocelovych konstrukei zdvihacich zafizeni podle €l. 6.2 CSN 73 2604.

i) Nakladaci ¢ela, pohyblivé rampy, manipulacni stoly a plosiny.

j) Zvedaky vozidel.

k) Zafizeni pro manipulaci s kontejnery.

Pozndmka: Na Zddost uchazece miZe byt rozsah platnosti certifikatu u jednotlivych zarizeni omezen.

2.2 Popis naplné prace a ukoll T2ZZ

Napln prace a povinnosti TZZZ vyplyvaji pfedevsim z platného znéni prislusnych ¢eskych zakonnych predpi-
s0, technickych norem a dokument( CEO p¥i CSMM-L, véetné predpist souvisejicich.

Provadi zvlastni posouzeni, které musi zahrnovat vSechny casti zdvihacich zafizeni, jejichz selhani mize
ohrozit bezpecny provoz a musi se tykat nasledujicich hlavnich skupin:

e nosné konstrukce
e mechanické systémy
hydraulické systémy a pneumatické systémy
o  elektrické systémy
e bezpecnostni systémy.

Soucasti prace TZZZ je i komplexni posouzeni vSsech provoznich vlivl v provozu zdvihacich zafizeni dle obec-
nych zésad, vypoctovych metod a platnych predpisl. Postup zvlastniho posouzeni zaloZzeny na informacich
predloZzenych zadavatelem, musi byt proveden pod dohledem technika znalce (viz ISO 9927-1). Technik znalec
mUzZe vyuzit pomoc specialistd pfi provadéni jednotlivych typl zkousek, kdykoliv je to nezbytné.

O vysledcich vystavuije prislusné protokoly a zaznamy, v pfipadé zjisténi vaznych zavad, ohroZujicich bezpecénost
provozu, nesmi vydat protokol zaml¢ujici tyto skutecnosti.

TZZZ je opravnén provadét veskerou Cinnost OTZZ na zafizenich, pro ktera je certifikovan jako TZZZ.
Musi umoZnit CEO ovéreni posouzeni ZZ, inspekci, revizi, reviznich a odbornych zkousek ZZ a dalsich ¢innosti na
ZZ, které proved| jako TZZZ.

Poznamka:  Pro Cinnosti na ,,vyhrazenych zdvihacich zafizeni“, které vyZaduji osvédceni a opravnéni podle platnych pred-
pisti musi mit tyto poZadované dokumenty v predepsaném rozsahu.

Kvalifikacni predpoklady TZZZ

3.1 Pozadovana odborna zpusobilost
PoZaduje se:
= vysokoskolské vzdélani v bakalaiském nebo magisterském studijnim programu v oborech vzdélani
technického zaméreni (obor strojni, nebo elektrotechnicky),
= uchaze¢ musi byt drzitelem platného certifikatu OTZZ



= znalost obecnych, pravnich a technickych predpist v oblasti provozu, konstrukce a hodnoceni stavu
zdvihacich zatizeni, véetné oblasti bezpecnosti prace s tim souvisejici.

= elektrotechnicka kvalifikace v rozsahu minimalné , pracovnik pouceny” podle platnych pravnich pred-
pist (v rozsahu své ¢innosti seznameny s predpisy pro ¢innost na elektrickych zafizenich, skoleny v
této Cinnosti, upozornény na mozné ohrozeni elektrickymi zafizenimi a sezndmeny s poskytovanim
prvni pomoci pfi Urazech elektrickym proudem).

Pozndmka: Vyjimku ze vzdéldni na zdkladé Fadné prokdzané odborné praxe pri skutecném vykonu odbornych cinnosti
vZdy posoudi CEO, potvrzuje ji feditel CEO.

3.2 PoZadované schopnosti

Pro cinnost TZZZ na zdvihacich zafizenich se poZaduje zdravotni zpUsobilost dle platné legislativy zamérena
s ohledem na prostredi, ve kterém Cinnost TZZZ probiha, na ,,zrak, sluch, reakce, pohyblivost a schopnost prace ve
vyskach”.

3.3 PoZadované piredpoklady
Nezbytné predpoklady pro TZZZ jsou:

= 10 rokl odborné praxe Cinnosti OTZZ, nebo RTZZ v rozsahu, na ktery poZaduje certifikat (véetné praxe
v oblasti posuzovani pevnosti konstrukce a technického stavu ZZ v rozsahu zvlastniho posouzeni jerabu
(CSN 1SO 12482);

=> pfipravné skoleni pro Cinnost TZZZ;
= pro Cinnosti na ,vyhrazenych zdvihacich zafizeni”, které vyZaduji osvédceni a opravnéni podle platnych
predpist musi mit tyto poZadované dokumenty v predepsaném rozsahu.
Pozndmka: Vyjimku z podminky délky praxe a pfipravného skoleni vZdy posoudi CEO, potvrzuje ji feditel CEOQ.

3.4 Pozadovana pravidla chovani
Drzitel certifikdtu CEO pii CSMM-L pfi jeho prevzeti podepisuje ,Prohlaseni drzitele certifikatu”, prohlaseni
obsahuje pravidla chovani drzitele certifikatu.

Znéni prohlaseni:

Prohlasuji,

> Ze budu veskerou svoji ¢innost, ktera je obsahem certifikatu, vykonavat v souladu s pravidly stanovenymi
predpisy CEO v platném znéni, doprovodnymi predpisy a fidit se programem certifikace CEO.

Zavazuji se,

respektovat a uplatfiovat zasady a rozhodnuti CEO pfi CSMM-L,

respektovat a v€as hradit poplatky souvisejici s moji certifikaci podle platného ceniku a sluzeb CEO,

vést zaznamy o vsech stiznostech, které budou vici mné vzneseny v rdmci certifikatu zpUsobilosti a infor-

mace o stiznostech poskytnu neprodlené, nejpozdéji do 14 dna CEO,

1 x za 12 mésicQ, tj. vidy k datu vyroci pocatku platnosti certifikdtu podavat CEO periodické hlaseni o své

¢innosti jako drzitel certifikatu,

do 30 dnli oznamit CEO zménu bydlisté, telefonu, faxu, e-mail, apod.,

oznamit CEO jakékoliv zadvazné okolnosti, které mohou mit vliv na moji ¢innost jako drzitele certifikatu,

Ze nebudu pouZivat nespravné odkazy na certifikacni systém nebo klamné pouZivat certifikat v inzeratech,

katalozich apod. a nezneutziji znacky CEO,

k dodrZovani zdsad etiky a dobrych mrav( ve vztahu k ostatnim drzitellim certifikatl a ke konkurenci,

byt k dispozici a ndpomocen pracovnikim CEO pfi provadéni dozoru, resp. feseni stiznosti,

v pripadé ukonceni Cinnosti, resp. ukonceni platnosti certifikatu, resp. jeho pozastaveni, odejmuti ¢i zruseni,

nepouZzivat jej naddle ve své Cinnosti a zavazuji se, Ze certifikat a niZe otisténé razitko vratim do 14 dn( od

prisluiného okamziku CEO pii CSMM-L,

> Zetam, kde to pfislusné pravni predpisy vyZaduji, budu certifikdt pouzivat pouze v soubéhu s platnym
osvédcenim podle téchto predpist (napf. RTZZ)

Beru na védomi,

» Ze pokud nebudu plnit povinnosti vyse uvedené, nebo CEO obdrzi stiznost na mne, jako drZitele certifikatu
bude postupovano ve smyslu PFirucky jakosti,

> 7e certifikdt a s nim vydané razitko jsou vlastnictvim CEO p¥i CSMM-L,

> e v pripadé vykonu &innosti dle tohoto certifikatu v jiném staté ne? je Ceska republika jsem povinen fidit se
platnymi pravnimi predpisy toho statu, ve kterém budu Cinnost vykonavat,

VVV VYVVV VYV VVYV



> Ze pokud se rozhodnu v ¢innosti, pro kterou jsem certifikovan, pokracovat jako pracovnik certifikovany CEO
i po uplynuti doby, pro kterou je certifikat vyddn, je tfeba pozadat CEO o zatazeni k recertifikaci Sest mési-
cl predem.

V.
Pozadavky na proces certifikace TZZZ

4.1 Kriteria pro prvotni certifikaci a recertifikaci

Kriteria pro prvotni certifikaci TZZZ jsou:

R R

Uy

vyplnénd, dorucena a zaevidovana prihlaska Zadatele o certifikaci;

prokazatelné doloZzena odborna zplsobilost (¢l. 3.1);

prokazatelné doloZené pozadované schopnosti (cl. 3.2);

prokazatelné doloZzené pozadované predpoklady (¢l. 3.3);

zpracovana a vcas predana domdci prace k obhajobé pred zkusebni komisi;

Uhrada ceny a poplatkd souvisejicich s certifikacni zkouskou podle ceniku CEO, bez toho nebude uchazec ke
zkousce pripustén;

Uspésné sloZzeni obou ¢asti certifikacni zkousky (¢ast Ustni a obhajoba zadané prace);

souhlas a prohlasenim drzitele certifikatu a jeho podpis pfi prevzeti certifikatu.

Kriteria pro recertifikaci TZZZ jsou:

yJuud

U

U

=
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vyplnénd, dorucena a zaevidovana prihlaska Zadatele o recertifikaci;

prokazatelné doloZzena odborna zplsobilost (¢l. 3.1);

prokazatelné doloZzené pozadované schopnosti (¢l. 3.2);

prokazatelné doloZzené pozadované predpoklady (cl. 3.3);

Uhrada ceny a poplatkd souvisejicich s recertifikacni zkouskou podle ceniku CEO, bez toho nebude uchazec
ke zkousSce pfripustén;

predlozeni protokolll z provedenych zvlastnich posouzeni, inspekci, revizi, nebo zkousek kazdého zafi-
zeni uvedeného v certifikatu - provedenych v poslednich 24 meésicich, pokud nepredloZi, vykona zkous-
ku ve stejném rozsahu jako pfti prvotni certifikaci;

na zakladé posouzeni plnéni vSech zdvazk( z obdobi od predchozi zkousky vici certifikacnimu organu a
predloZzenych protokoll rozhodne VE CEO o typu zkousky, ke které bude Zadatel zarazen:
o zkouSce typu ,A“, tj. zkousSce ve stejném rozsahu jako pfi prvotni certifikaci
o zkousSce typu ,B“, tj. pouze Ustni zkouska;
Uspésné sloZeni recertifikacni zkousky;
souhlas a prohlasenim drzitele certifikatu a jeho podpis pfi pfevzeti certifikatu.

4.2 Metody posuzovani pro prvotni certifikaci a recertifikaci

4.21 Metody posuzovani pro prvotni certifikaci

Zkouska se sklada z ¢asti Ustni a obhajoby domaci préce. Vsichni uchazedi absolvuji obé ¢asti zkousky.

a) Ustni ¢ast zkousky:

=
=
=

zkouska probiha pred zkusebni komisi;
sloZeni zkusebni komise CEO predem nesdéluje;
pro zachovani maximalni objektivnosti jsou vSechny Ustni otazky uspofadany do soubord, kazdy soubor
obsahuje:
o 1 otdzku z legislativy;
o 1 otazku ze vztahu k CEO;
o odborné otazky, jejichz pocet otazek v souboru je stanoven tak aby otazky pokryly ovéreni zna-
losti odpovidajicich rozsahu zkousky;



U

U
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z kazdého druhu zatizeni, na které Zadatel podal prihlasku k certifikaci, obdrZi pfi zkousce alespon jednu
otazku tykajici se pfislusného zatizeni - v pribéhu jednoho dne certifikaéni zkousky je mozné poloZit
maximalné 6 odbornych uUstnich otazek;

uchaze¢ ma 90 minut na pfipravu odpovédi na Ustni otazky, na samotnou zkousku je stanovena doba
nepresahujici 90 minut, clenové zkusebni komise hodnoti priibézné odpovédi uchazeci;

odpovéd na kazdou vylosovanou otazku se hodnoti zvlast;

kazdy ¢len zkusebni komise hodnoti uchazede zvlast;

kazda otazka se hodnoti se primérem znamek viech ¢lenl komise zaokrouhlenym na celé ¢islo;

ve vysledném hodnoceni je uvedena znamka z jednotlivych otazek;

celkovy vysledek Ustni zkousky se urci jako aritmeticky primér zaokrouhleny na 1 desetinné misto;
vysledek zkousky vyhovuje, pokud celkovy primér nepresahuje hodnotu 2,2, pficemz zddna odpovéd
jednotlivych otdzek nesmi byt hodnocena jako nedostatecna.

b) Obhajoba domaci prace:

VR
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zkouska probiha pred stejnou komisi jako ¢ast Ustni;

zpravidla navazuje bez pripravy bezprostfedné na ni;

v pfipadé, Ze zkouska je dvoudenni, kona se obhajoba ve druhém dni;

uchaze¢ ma 15 minut na prezentaci své prace, v niz popise svij pristup k feSeni zadaného tématu a vysvétli
jeho klicové body;

zbyvaijici Cas zkousky je urcen na pripadné otazky clent komise a odpovédi uchazece na né. Otazky souviseji
s predmétem zpracovaného predloZeného zadani.

za splnéni této Casti zkousky se povazuje, jestlize byly ve vypracovanych protokolech, véetné odpovédi
na otazky komise, dodrzeny predepsané postupy a spravné vyhodnoceny zjisténé skutecnosti, véetné
rozhodnuti o podminkach dalSiho provozu popisovanych zafizeni. V tom pfipadé je obhajoba hodnoce-
na jako vyhovujici.

Po skonceni obou ¢asti zkousky seznami predseda zkusebni komise uchazece s vysledkem zkousky. Je-li né-
ktera z ¢asti zkousky (Ustni nebo prakticka) hodnocena jako nedostatecna je celkové hodnoceni uchazece-

neprospél.

4.22 Metody posuzovani pro recertifikaci

a) Zkouska typu ,A“

Metody posuzovani pfi zkousce typu ,,A” jsou shodné s metodou pfi prvotni certifikaci, viz ¢l. 4.21.

b) Zkouska typu ,B”
Zkouska se sklada pouze z ¢asti Ustni.

=
=
=
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zkouska probiha pred zkusebni komisi;
sloZzeni zkusebni komise CEO predem nesdéluje;
pro zachovani maximalni objektivnosti jsou vSechny Ustni otazky usporadany do soubor(, kazdy soubor
obsahuje:
o 1 otazku z legislativy;
o 1 otazku ze vztahu k CEO;
o maximalné 4 odborné otazky;
o dale uchaze¢ obhaji pfed zkusebni komisi pfedloZené protokoly z revizi, zkousek a inspekci ZZ;
o protokoly k obhajobé vybere predseda zkusebni komise podle rozsahu certifikatu uchazece;
uchaze¢ ma 60 minut na pfipravu odpovédi na Ustni otdzky, na samotnou zkousku je stanovena doba
nepresahujici 60 minut. Clenové zkudebni komise hodnoti priibézné odpovédi uchazeo.
odpovéd na kazdou vylosovanou otazku se hodnoti zvlast;
kazdy ¢len zkusebni komise hodnoti uchazece zvlast;
kazda otazka se hodnoti se primérem znamek viech ¢lenl komise zaokrouhlenym na celé éislo;
ve vysledném hodnoceni je uvedena znamka z jednotlivych otazek;
celkovy vysledek Ustni zkousky se urci jako aritmeticky primér zaokrouhleny na 1 desetinné misto;



= obhajoba protokolu o zvlastnim posouzeni je hodnocena rozhodnutim zkusebni komise vyhovél ano — ne;

= vysledek zkousky vyhovuje, pokud celkovy prlimér nepresahuje hodnotu 2,2, pficemz zadna odpovéd’
jednotlivych otdzek nesmi byt hodnocena jako nedostatecna.

Po skonceni zkousky seznami predseda zkusebni komise uchazece s vysledkem zkousky.

4.23 Opravna zkouska pro prvotni i opakovanou certifikaci

Kriteria pro opravnou zkousku jsou:

= vyplnéna, dorucena a zaevidovana prihlaska zadatele o opravnou zkousku;

= Uhrada ceny a poplatk(l souvisejicich s opravnou zkouskou podle ceniku CEO, bez toho nebude uchazec ke
zkousce pripustén;

= uchazec opakuje jen tu ¢ast zkousky, ve které nevyhovél, opakovat zkousku mize maximalné 2 x;

=> Uspésné sloZeni opravné zkousky;

=> souhlas a prohldsenim drzitele certifikatu a jeho podpis pfi prevzeti certifikatu.

Metoda posuzovani opravné zkousky je totoZzna s metodou zkousky, kterou uchazec opakuje.

4.3 Metody a kriteria dozoru
U&elem dozoru nad drziteli certifikat(i je minimalizace pfipadd neshod v &innosti drzitelG certifikatd a
v pfipadé jejich vyskytu sjednani rychlé napravy.

4.31 Typy dozoru
Dozor nad drziteli certifikat CEO p¥i CSMM — L je provadén ve tfech typech dozoru:
= periodické hlaseni drzitele certifikatu;
= pravidelna dozorova akce:
o pfima navstéva u dozorovaného pracovnika
o dotaz u zaméstnavatele, nebo zédkaznika;

—> mimoradna dozorova akce.
O existenci dozoru a jeho typech je kazdy Zadatel o certifikat informovan nejpozdéji pfi svém vstupu do cer-
tifikacniho procesu.

4.32 Periodické hldseni
= Periodické hlaseni zpracovava drzitel certifikdtu 1x za 12 mésicu, hlaseni predava CEO;
= hlaseni se zaklada do spisu drZitele certifikatu;

= pokud drzitel certifikatu nepoda hlaseni ve stanoveném terminu je do 30 dnd, nebo poda nelplné in-
formace je vyzvan ke sjedndni napravy.

4.33 Pravidelnd dozorovd akce — , dotaz u zaméstnavatele (zdkaznika)

Probiha podle ro¢niho plan dozoru, dozoruje se 25 % z poctu drzitell platnych certifikatd;

pravidelny dozor lze u téhoZ pracovnika provést maximalné jednou za dva roky;

VE CEO oznami s predstihem dozorovanému pracovnikovi, Ze byl vylosovan k tomuto typu dozoru;
pozada o sdéleni kontakt( a odpovédnych osob, které Ize v predmétné véci oslovit;

VE CEO zasle vybranému klientovi dopis se zadosti o sdéleni informaci tykajicich se predmétu dozoru;

vysledek dozoru se zaklada do spisu drZitele certifikatu;
dozor provadi VE CEO, nebo jind osoba povérena VE CEO

yddudul

4.34 Pravidelnd dozorova akce — ,pfima navstéva“
= Probiha podle ro¢niho plan dozoru, dozoruje se 15 % z po¢tu dozorovanych drZitelG certifikat(;
= pravidelny dozor |ze u téhoZ pracovnika provést maximalné jednou za dva roky;
= protokol o vysledku dozoru se zakldda do spisu drzitele certifikatu;
= dozor provadi VE CEO, nebo jind osoba povérena VE CEO




4.35 Mimoradna dozorova akce
= Podnétem k mimoradné dozorové akci je informace o jednani drZitele certifikatu v rozporu se zavazky
vyplyvajicimi z drzeni certifikatu;
= VE CEO upozorni drzitele certifikatu na tyto skutecnosti a oznami mu zpUsob, termin dozoru a jméno
pracovnika ktery dozor provede;

= protokol o vysledku dozoru se zaklada do spisu drzitele certifikatu;
= dozor provadi VE CEO, nebo jind osoba povérena VE CEO
= v pfipadé divodnosti dozorové akce podili se drzitel certifikatu na nakladech dle platného ceniku CEO.

4.36 Kriteria dozoru
Kriteria dozoru nad drziteli certifikatu:

zda drzitel certifikatu pracuje v oboru;

kvalita prace drzitele certifikatu;

pocet stiznosti na drzitele certifikatu a zplsob reseni;

dodrzovani zasad etiky a dobrych mravi ve vztahu k ostatnim drzitelm certifikatd a konkurenci;
dodrZovani zasad certifikacniho systému;

dodrZovani zavazkl vyplyvajici z ,,Prohlaseni a periodickych hlaseni“ o ¢innosti drzitell certifikat(;

aktivity (Skoleni, seminare, kurzy, pedagogicka a jina ¢innost);
dlvodu vyvolani mimoradného dozoru.

R R RV

4.4 Kriteria pro pozastavovani a odnimani certifikatu

4.41 Kriteria pro pozastavovani certifikatu
Kvalita prace drzitele certifikatu;
pouzivani certifikatu a odkazu na néj v rozporu s rozsahem certifikatu;

neresena stiznosti na drzitele certifikatu;
porusovani zasad etiky a dobrych mrav( ve vztahu k ostatnim drzitelim certifikat(i a konkurenci;
porusovani zasad certifikacniho systému;

klamné pouzivani certifikatu v inzeratech a katalozich, nebo pouzivani nespravnych odkazi na certifi-
kacni systém,

porusovani zavazk( vyplyvajici z ,,Prohlaseni a periodickych hlasen

R R
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|

o ¢innosti drZitel( certifikat(;

Uy

nerespektovani vysledk( a opatfeni vyplyvajicich z dozoru nad drzitelem certifikatu.

4.43 Kriteria pro odnimani certifikatu
= Neodstranéni zavad a opatteni, které byly pfricnou pozastaveni platnosti certifikatu;
= zdvainé poskozeni dobrého jména certifikacniho organu;
= pravomocné odsouzeni drzitele certifikatu za skutky pfimo souvisejici s drzenim certifikatu;
= dlouhodobé a opakované nesplacené pohledavky vici certifikacnimu organu.

4.5 Kriteria pro zménu rozsahu certifikace T2Z2Z

Kriteria pro zménu rozsahu certifikace TZZZ jsou:
vyplnénd, dorucena a zaevidovana prihlaska Zadatele o rozsireni certifikace;

prokazatelné doloZena odborna zpusobilost (¢l. 3.1);

prokazatelné doloZzené pozadované schopnosti (¢l. 3.2);

prokazatelné doloZzené pozadované predpoklady (cl. 3.3);

zpracovana a vcas predana domdci prace k obhajobé pred zkusebni komisi;

yUd oyl

uhrada ceny a poplatkd souvisejicich s rozsifovaci zkouskou podle ceniku CEO, bez toho nebude uchazec ke
zkousce pfipustén;
Uspésné sloZzeni obou ¢asti rozsifovaci certifikacni zkousky (¢ast Ustni a obhajoba zadané prace);

Uy

souhlas a prohlasenim drzitele certifikatu a jeho podpis pfi prevzeti certifikatu.
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